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Jegyarainkat
itt keresd!

A kupon felhasznalaséval elfogadod
az Altalanos Szerzédési Feltételeket,
melyeket itt olvashatsz el.

A kupon egyszeri hasznalatra jogosit, mas kedvezményekkel nem &sszevonhaté.
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A LIBEGOJEGY ARABOL

Jegyarainkat
itt keresd!

A kupon felhasznalasaval elfogadod
az Altalanos Szerzédési Feltételeket, )
melyeket itt olvashatsz el.

A kupon egyszeri hasznalatra jogosit, mas kedvezményekkel nem ¢sszevonhato.

AKTUALIS KUPONJAINK

A csaladi jegy és a 20%-0s kedvezményre jogositd kuponok 2021.oktdber 31-ig
hasznéalhatoéak fel.

A csaladi jegy maximum 4 felndtt libeg6zésére jogosit.
A 20%-0s kedvezmény kupon kizarolag libeg8jegyre valthatd be.
1 kupon 1 belépdjegy arabdl biztositja a megjelolt kedvezményt.

A kuponok més kedvezménnyel nem vonhatdak dssze és egyszeri belépésre
jogositanak.
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1. Altaldnos rész

A Intersport Siaréna webdruhdzanak (tovabbiakban webaruhaz) bongészésével ¢és
haszndlataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a siarena.hu webaruhdz hasznalatara
¢s szolgaltatasaira vonatkozd szerzddési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden
pontjaval egyetért. Jelen ASZF hatirozza meg a Szolgaltatd altal az Ugyfelek részére
eladasra felkinalt belépdjegyek megvasarlasdnak feltételeit, valamint a Szolgaltatd és az

Ugyfél kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

A Szolgéltatd a belépdjegyek értékesitésén tilmenden mas termékeket, szolgaltatasokat is
értékesithet (merchandising termékek, étkezés, ital, egyéb szolgaltatasok stb.). Amennyiben
e termékek értékesitésére vonatkozd szabalyok eltérnek az altalanos szabalyoktdl, ugy a

jelen ASZF ezt kiilon jelzi.

Az ASZF hatalya a Szolgaltatéra, valamint az Ugyfélre terjed ki.
Az ASZF hatalya nem terjed ki és a fizetést bonyolitd pénzintézetre.
Az ASZF hatarozatlan idére szol.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra vonatkozoan, hogy jelen ASZF tartalmadt egyoldaliian
modositsa ¢és a Szolgaltatds hasznalata tekintetében 0j vagy tovabbi feltételeket allapitson
meg. Az ASZF moédositasa esetén a Szolgaltato az Ugyfelet a modositas hatalybalépését
megelézéen oly mddon értesiti, hogy a valtozasokat legalabb a valtozas hatalyba 1épését
megelézéen 8 (nyolc) nappal kozzéteszi az internetes honlapjan és/vagy e-mailt kiild
Ugyfélnek az altala megadott mindenkori hatalyos email cimére.

A Szolgaltato nem koteles a fenti 8 (nyolc) napos hataridét az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositisa valamely, a Szolgaltaté adataiban bekovetkezett
valtozas, a Szolgaltatas ) honlapokra valo kiterjesztése, 0j szolgaltatas vagy fizetési mod,

megoldas bevezetése, valamint jogszabalyi rendelkezés vagy annak valtozasa miatt valik
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sziikségessé, illetve ha a modositds a mar nyujtott vagy Ugyfél altal igénybe vett

szolgaltatasokra vonatkoz6 feltételeket nem érinti.

2. A Szolgaltatd adatai

Cégnév: Siaréna Kft

Székhely:8413 Eplény, Veszprémi utca 68/A
Adoészam: 13500270219

Cégjegyzékszam: 1909508208

Elérhetdség: info@siarena.hu

Telefonszam: +36 70 4257674

3. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhdz az Intersport Siarénaba sz6lo belépdjegyeket forgalmaz. A termékeknél

megjelenitett képek csak illusztraciok.

Az arak brutto arak, afat tartalmaznak.

Az Ugyfél altal fizetendd dsszeg az alabbi tételekbdl tevédik dssze: az adott belépdjegyért
forintban fizetendd ellenérték ¢és a belépdjegyenként forintban jegyhez rendelt

adminisztracios dij (belépdjegy db / adminisztracios dij db) egylittes dsszege.

Szolgaltaté tajékoztatja Ugyfelet és Ugyfél tudomasul veszi, hogy a belépdjegy utan
minden esetben a feltiintetett aron feliil belépdjegyenként meghatarozott mértéki
adminisztracios dij (belépdjegy db / adminisztracidés dij db) keriil felszamitdsra, amelyet
Ugyfélnek a megvésarolni kivant valamennyi belépdjegy vételardval egyiitt ki kell
egyenlitenie. Az adminisztrdciés dijat a Szolgdltaté nem tériti vissza az Ugyfélnek
semmiyen jogcimen.

A belépdjegyek ardnak meghatarozasa Szolgaltat hataskorébe tartozik. A Szolgaltato

fenntartja magéanak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a belépdjegyek vételarat, illetve
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a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatds joga nem alkalmazhatd a mar megkezdett

vasarlasokra.

4. A megrendelés folyamata

Az Ugyfél a webaruhdzban regisztracio nélkiil bongészhet a webshopban kinalt termékek

kozott.

Az Ugyfél a kivalasztott termék feliiletén a kivant darabszdm megaddsa utdn az adott
Esemény ,,Vasarlas” mentiipontjara kattintva, a kosarba helyezve kezdeményezhet vasarlast.
A fizetési folyamat részeként az Ugyfél a K&H bank internetes fizetési feliiletére keriil
atirdnyitasra, ahol kezdeményezheti a termék(ek) vételdranak kiegyenlitését a bankkartya

adatainak megadasaval, illetve a tranzakci6 jovahagyasaval.

A sikeres tranzakci6 utan, ,,Sikeres vasarlas” felirat jelenik meg a képernydn.

Amennyiben az Ugyfél a vésirlast kdvetd néhdny percen beliill nem kapja meg a
megvasarolt belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetden kapcsolati hiba. Fontos, hogy
ebben az Ugyfél ne ismételje meg a tranzakciot, hanem haladéktalanul 1épjen kapcsolatba a

Szolgéltato ligyfélszolgalataval, amely a problémat orvosolja.

A banki fizetés sordn felmeriild esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

A vasarlast kdvetden a Szolgaltatd egy e-mailt kiild a Vasarlo altal megadott e-mail cimre,
amely csatolt dokumentumként tartalmazza az E-ticketet. Az E-ticket egy teljes értékii
elektronikus jegy. Az E-ticketen 1év0 szamsor és vonalkod az dsszes sziikséges informaciot
tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A  vonalkdédot helyszini belépéskor
elektronikusan ellendrzik.

A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése az Ugyfél altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valos id0ben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitasara nincs mod, azt a

Szolgéltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgéltatas teljesitése automatikus. Amennyiben
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email fiokjaban nem taldlja e-ticketiinket tartalmazd emailiinket, kérjiik, ellendrizze fiokja

spam mappajat is

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgiltatds hasznalata soran valés, pontos,
aktualis és teljes korli adatokat ad meg, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy azokat
folyamatosan iddszerli allapotban tartja, és sziikség esetén frissiti, hogy azok mindig
pontosak, valésak, aktudlisak és teljes korfiek maradjanak. Az Ugyfél 4ltal megadott, hibas

adatokbol eredd karokért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.

A Szolgéltato fenntartja magdnak a jogot, hogy a regisztraciot indokolt esetben
visszautasitsa vagy barmikor atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja, igy kiilondsen:

a) valotlan vagy hidnyos adatok megaddasa;

b) a Szolgaltaté és/vagy mas Ugyfelek személyes adataival, a szolgaltatassal, internetes
honlap biztonsadgaval vagy a belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

A Szolgéltatdé minden vasarlasrél szamlat allit ki, a szdmla kidllitdsanak idépontjaban

hatélyos adatokkal és azokat az Ugyfél részére automatikusan megkiildi.

Az Ugyfelet teljes korii felelésség terheli a felhasznaloi fiokjahoz tartozo felhaszndlonév és
jelsz6 pérossal, illetve azon keresztlil torténd mindennemii vésarlassal és egyéb
tevékenységgel kapcsolatban. Az Ugyfél vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb
modon vald megsértése esetén. A jelszd tarolasabol vagy a felhaszndlonév és a jelszo

harmadik személy részére valo atadasabol fakado karokért a Szolgéltatd nem felel.

5. BelépGjegy

A vasarlds akkor tekinthetd véglegesitettnek, amikor a belépdjegyét is tartalmazd

visszaigazolé email az Ugyfél szamara hozzaférhetévé valik.
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Az A/4 formatumi, egyedi koddal ellatott belépdjegyet az Ugyfél koteles telefonon vagy

kinyomtatva az Intersport Siaréndba vald belépéskor felmutatni. Ennek elmulasztasa esetén

a belépdjegy birtokosatdl a belépés megtagadhato.

Ugyfél tudatdban van annak, hogy a belépdjegy semmilyen méas dokumentummal nem
pétolhatd. Ugyfél tudomasul veszi, és egyetért azzal, hogy a belépdjegyén talalhatod egyedi
kédot az az Intersport Siaréna elektronikusan ellendrzi a beengedést kdvetden azonnal

érvényteleniti.

A belépés feltétele a belépdjegy érvényességének ellendrzése. Minden tovabbi belépési
kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatojatdl a belépés megtagadhatd
fiiggetleniil attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az
eredetileg a belépdjegyet vasarloval. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Szolgaltatd

kartéritésre nem kotelezhetd.

Ugyfél a belépdjegy megvasarlasival kotelezi magat arra, hogy a belépdjegyet kizarolag a
megvasarolt jegy tulajdonsagainak megfelelden hasznalja, azt lemdsolni, leutanozni,
reprodukélni, sokszorositani nem probalja, és tudomasul veszi, hogy a belépdjegyek annak
rendeltetésétdl eltérd modon vald felhaszndldsa, masoldsa, utanzasa, reprodukalasa,

sokszorositdsa polgéri jogi vagy biintetdjogi feleldsséget vonhat maga utan.

6. Az eldllds joga

Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm.
Rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan nem illeti meg a fogyasztot az elalldsi jog az
elére meghatarozott idépontban szallast nyujtod (hotelszoba foglalas), szallitasi (repiildjegy-
foglalds, gépjarmiibérlés), étkeztetési (pizzarendelés) vagy szabadidés szolgéltatasok
(koncertjegy, belépdjegy megrendelés) igénybevételére iranyuld online szerz6déseknél.

7. Reklamacio

A Szolgaltatoé csak a neki felrohatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott

karokért felel. A felelosség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcid értékét.
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelds semmilyen olyan karért vagy

visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.
A Szolgaltatd kizarja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet az Ugyfél, a
Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerzOdés- illetve jogellenes tevékenysége

vagy mulasztdsa okozott.

Az Ugyfél tudomassal bir arrél és elfogadja, hogy a belépéjegy az Intersport Siaréna
terliletén beliil is csak bizonyos teriiletek latogatasara, illetve csak meghatarozott idétartam

alatti ott tartozkodasra jogositjak fel.

Az Intersport Siaréna a hazirendje, a jelen ASZF, illetve egyéb kozleménye szerint jar el és

az ezekben foglalt feltételek szerint valtja vissza a belépdjegyet.

A szolgaltatds aran feliil, amelyet a Szolgaltatdo koteles teljes értéken visszavaltani,
Szolgéltatdo nem kotelezheté semmilyen egyéb vélt vagy valos kar megtéritésére.

Amennyiben a rendezvény hatosdgi tiltdas vagy korlatozdas (pl. jarvanyligyi helyzet,
beleértve Covid-19 jarvany) okan marad el, Ggy a Szolgéltatd jogosult annak eldontésére,
hogy a mar megvasarolt belépdjegyek vételarat visszatériti a jelen pontban rogzitettek

szerint, azok késébbi iddpontban érvényesek.

8. Ugyfélszolgalat

Telefonos tigyfélszolgalat: + 36 70 425 7674

Ami az Intersport Siaréna nyitva tartasi idejében érhetd el.

E-mail iigyfélszolgélat: az info@siarena.hu e-mail cimen érheté el. A Szolgaltatdé az e-
mailben kiildott levelekre 3 munkanapon beliil valaszol.

Levelezési cim: 8413 Eplény, Veszprémi utca 68/A

9. A szerz6dés alakja és létrejottének id6pontja

Online médon kotott szerzddés tavollévok kozott kotott szerzddés, amely nem mindsiil

irasban megkotott szerzédésnek.
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A szerz6dés nyelve magyar.

Az trlap kitoltésével és az aruhdz részére megerdsitést kovetd elektronikus ton torténd
megkiildésével, annak A4ruhdz 4ltali visszaigazolasaival az On megrendelése
igénybejelentésnek mindsiil. Az igénybejelentés megkiildésével és annak aruhaz altali
visszaigazolasaval a szerz6dés rautald magatartdssal jon létre. Mind az ajanlat, mind a
visszaigazolas akkor tekintend6 a masik félhez megérkezettnek, amikor az szdmdara

hozzaférhetéveé valik.

10. Felel@sségkorlatozas

A webdruhazon torténd vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a
vasarlassal kapcsolatos esetleges kockdzatokat sajat maganak kell felmérnie, illetdleg
maganak kell gondoskodni a szadmitdgépe biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok
védelmérél. A webaruhdzba kiildott rendeléssel minden vevd kijelenti, hogy a jelen

izletszabalyzatot megértette ¢és elfogadja.

11. Adatvédelem

Az Adatkezelési tajékoztatdé az FEurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendeletével
(2016/679/EU  rendelet), valamint az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvénnyel 6sszhangban keriilt megallapitasra.
A részletes adatvédelmi tajékoztato a webdaruhaz oldalan érhetd el.

A Szolgaltato az Ugyfelei személyes adatait abbol a célbol tarolja, hogy azok igényeit minél
jobban megismerve a lehetd legmegfelel6bb szolgaltatast tudja ajanlani és nytjtani, ideértve
a profilalkotas révén torténd személyre szabott csomagajanlatok készitését is. Az adatok
kezelésének jogalapja a megkdtott szerzddés teljesitéséhez fiiz6dd érdek vagy az abbodl
fakado egyéb jogos érdek érvényesitése.

Az Europai Union kiviilre torténd adattovabbitas esetén fokozott figyelmet forditunk adatai
biztonsagara.

Ugyfeleink személyes adatait az adatkezelés jogalapjaul szolgald hozzajarulds

visszavonasdig vagy lejartaig, a szerzddés teljesitésétdl szamitott Ot éves Aaltalanos
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igényérvényesitési hataridd elteltéig, illetve a vonatkozd jogszabalyok szerinti idépontig

kezeljiik.

Amennyiben Ugyfeliink személyre szol6 tajékoztatast kivan kapni a hozza kapcsoldddan,
altalunk kezelt személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, az adatok
korérdl, az adatok tovabbitasardl, a kezelés iddtartamarol, a profilalkotas logikajarol), azt az
alabbi kapcsolat felvételi pontokon teheti meg:

E-mail: info@siarena.hu

Telefon: +36 70 425 7674

Személyesen: 8413 Eplény, Malomvdlgyi utca 1. Intersport Siaréna

Személyes adatai jogszerlitlen kezelése targyaban a Nemzeti Adatvédelmi Hivatalhoz
fordulhat panasszal, a kdvetkez6 elérhetdségeken:

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 (1) 391-1400

Fax: 06 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

12. Covid-19 szabalyok

Az Ugyfelek nem Iéphetnek be az Intersport Siarénaba, ha magukon a COVID-19
megbetegedés barmely tiinetét észlelik.
Az Ugyfelek nem 1éphetnek be az Intersport Siarénaba, ha a megel6z8 14 napon beliil a
COVID-19 tesztjiik pozitiv lett, vagy ebben az iddszakban kapcsolatba keriiltek barkivel,
akinek a COVID-19 tesztje pozitiv volt.
Amennyiben az Ugyfél a fentiekkel ellentétes kijelentést tesz, a helyszini szolgaltatasok

korébdl kizarhatd. Ez esetben az Ugyfél a belépdjegy arat nem jogosult visszaigényelni.

Az Ugyfeleknek — a Szolgaltaté altal megkivant modon - meg kell erdsiteniiik, hogy
tisztdban vannak a COVID-19 jarvanyhelyzet kapcsan fenndll6 kockazatokkal.
A rendezvényre érkezéskor — amennyiben a Szolgaltat ezt eldirja — az Ugyfelek kdtelesek

magukat testhomérséklet-ellendrzésnek alavetni, maszkot hordani. Amennyiben ezeknek az
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Ugyfelek nem tesznek eleget, Gigy a rendezvényekre valo belépést meg lehet toliik tagadni.

Ez esetben a belépdjegyek aranak visszaigénylésére nincs lehetdség.
Amennyiben az Ugyfél a rendezvény soran nem tesz eleget a Szolgaltaté felhivasainak, a
belépdjegye érvénytelenithetd és a részvétele a rendezvényen megszakithatd. Ez esetben az
Ugyfél a mar bevaltott belépdjegy arat nem jogosult visszaigényelni.

13. A Siaréna Kft-re, mint Szolgaltatora vonatkozd kilonos szabalyok

Vis Maior eset miatt valamely hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsdg hatarozata
vagy intézkedése, illetve a Szolgaltatd bejelentése alapjan a szolgaltatas teljes egészében
elmarad, vagy a szolgaltatdsi id0szak egy vagy tobb napjan semmilyen program ¢és
szolgaltatas sem elérhetd, igy a Szolgaltaté a jelen ASZF szerinti jegyvasarlasi tranzakcid
eredményeként kiallitott jegy, valamint a rendezvényen igénybe veheté meghitisult sajat
szolgaltatas dijat, vagy ezek idOardnyos részét visszatériti. A Szolgéltatd a visszatéritésre
keriild 6sszeg 3 szazalékaval megegyezd Osszegll visszatéritési feldolgozasi dijra jogosult,
amelyet a visszatérités dsszegével szemben beszamithat, abbol levonhat.

A visszatérités rendjére vonatkozo részletes tajékoztatot a Szolgaltatd az eseményt kdvetd
30 (harminc) napon beliil teszi kozz¢. A visszatéritésre az eseményt kdvetd 30 (harminc)
nap eltelte utani 90 (kilencven) napos hataridén beliil keriil sor, ha a visszatéritéshez
sziikséges adatok rendelkezésre allnak. Ha valamely visszatérités vonatkozasdban a
sziikséges adatok az eldzdekben irt hatdriddben nem dallnak rendelkezésre, akkor a
visszatérités a hataridé lejartat kovetSen az adatok rendelkezésre bocsatasaval a jelen ASZF

szerinti eléviilési idOn beliil kérhetd.

Ervényes: 2020. december 29-t6l visszavonasig.





